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KiM 2026. Razgovor s dr. sc. Nedom Vitezic, predsjednicom Udruge hrvatskih kontrolera

Al ne donosi poslovne odluke,

posljednju rije¢ ima covjek

Jedan od zadataka kontrolera
bit ¢e kontrola pouzdanosti Al
rezultata. Kontroler ¢e morati
kontrolirati lanac nastanka
informacije. Profesionalna
prosudba, ljudski nadzor i
odgovornost ostati ¢e srediSnja
pitanja za kontrolere u eri
umjetne inteligencije

ovodom druge konfe-

rencije Kontrolingime-

nadzment (KiM 2026)

razgovarali smo s umi-
rovljenom redovitom profeso-
ricomi predsjednicom Udru-
ge hrvatskih kontrolera dr. sc.
Nedom Vitezi¢, na ciju je ini-
cijativu konferencija prosle
godine pokrenuta. Drugo iz-
danje, odrzano u suradnji s
Ekonomskim fakultetom Sve-
ucilista u Rijeci, bilo je posve-
¢eno poslovnoj transformaciji
iprimjeni umjetne inteligen-
cije u poslovanju, posebno u
funkciji kontrolinga.

Zapocetak—-Sto je to dobra
poslovna odluka?

- Svi teZe donijeti »dobru«
poslovnu odluku. To je kvali-
tativna kategorija koja ovisi o
podacimaiinformacijama te
njihovoj pravilnoj interpreta-
ciji. Dobra odluka je ona koja
ostvaruje ocekivani u¢inak i
rezultat, odnosno ishod koji
nas zadovoljava s obzirom na
postavljene ciljeve i pozitivno
utjece na poslovanje, ljude,
okolis i drugo. Donijeti takvu
odluku nije lako jer na poslo-
vanje utjecu brojni interni i
eksterni ¢cimbenici. Umjetna
inteligencija zato predstavlja
vazno tehnolosko dostignuce
jer u vrlo kratkom vremenu
moZe obraditi velik broj po-
dataka, analizirati ih i predlo-
Ziti rjeSenje. No, upravo se tu
otvaraju vazna pitanja: koliko
sutakvarjeSenja pouzdana, tko
ih provjerava, tko odgovara za
pogreske i kakve su posljedi-
ce odluka temeljenih na nji-
ma? Tu su i pitanja eti¢nosti
te ljudskog nadzora.

Poslovno i strateski
orijentirani analiticar

Tko je danas taj tko bi
trebao savjetovati upravu i
menadZment?

- Toje kategorija stru¢njaka
kojaje vec¢ vise od 30 godinau
Europi prepoznata pod nazi-
vom kontroler, posebno u ze-
mljama njemackog govornog
podrucja. Kod nas se ovaj profil
poceoimplementirati ulaskom
stranih banaka i privatizacijom
poduzeca. Kontroler danas ni-
je samo financijski analiti¢ar i
planer, ve¢ poslovno i strates-
ki orijentirani analiticar. Mora
pratiti poslovno i Sire okruze-
nje, razumjeti suvremene ala-
te i rezultate koje mu Al nudi
za analizu i predvidanje, znati
postaviti pravo pitanje i kriticki
procijeniti odgovor. Pri tome
jasno izvjeStavati, upozora-
vatiisavjetovati upravui tako
pridonositi dodanoj vrijedno-
sti organizacije. Takav profil
stru¢njaka potreban jeiu pri-
vatnom i u javnom sektoru.

U kojem pravcu ée se

mijenjati uloga kontrolera
pod utjecajem Al-ja?

- Inakon 30 godina imple-
mentacije i stru¢nog izuca-
vanja jo$ uvijek postoje dvoj-
be je li kontroling neka vrsta
kontrole, uskladenosti i tra-
Zenja pogresaka ili je rijeC o
analitickom ispitivanju i du-
bokom ekonomskom promi-
$ljanju usmjerenom prema
buducénosti. Uporaba Al-ja tu
je dvojbu dodatno naglasila.
Umjetnoj inteligenciji ne mo-
Zemo slijepo vjerovati-rezul-
tate koje daje treba provjeri-
ti. To podsjeca na revizorsko
pravilo profesionalnog skep-
ticizma —polaziti u ispitivanju
sa sumnjom na umu. Zato ¢e
kontroler sve viSe preispitivati
vjerodostojnost podataka, in-
formacijaiizracunakoje kre-
ira AI. Kontrola pouzdanosti
informacija nije nova zadaca,
jer je oduvijek bila nuZna za
analizu, planiranje i prognozi-
ranje. Promjena je u tome $to
danas raspolaZemo golemim
brojem podataka koje AlmoZze
vrlo brzo obraditiina temelju
njih ponuditi rjeSenja. Zato e
jedan od zadataka kontrolera
biti kontrola, ali ne samo Al re-
zultata — kontroler ¢e morati
kontrolirati lanac nastanka
informacije.

Kako éeispitivati pouzda-
nost podataka, analiza i za-
kljuc¢aka koje mu Al ponudi?

- Od kontrolera Ce se traZiti
ivie analitickog znanja te Si-
re razumijevanje problema i
njegovih utjecaja, zato ¢e pro-
fesionalna prosudbailjudski
nadzor ostati sredi$nja pitanja
za kontrolere u eri umjetne
inteligencije. Kontroler treba
provijeriti izvor i pouzdanost
podatka, procijenitijesu li re-
zultat i preporuka realni te
razumjeti kako se doslo do
modelairjeSenja. NajvaZnije
utome je kriticko razmisljanje
i prosudivanje. Namece se i
pitranje odgovornosti: tko e
biti odgovoran ako je rjeSenje
koje nudi Al pogresno? Svaka-
ko ¢ovjek- EU Al Act izri€ito
naglasava»human oversight«!
No, dalije to onaj tko jerazvio
Al tko ga je koristio, kontro-
lirao ili onaj tko je na temelju
njegova rezultata odlucio?«
Sirina razumijevanja
problema

Kako vidite kontroling u
buduénosti s obzirom na
razvoj tehnologije, poseb-
no Al-ja?

-Vidim gakao strateski kom-
pas u svijetu neizvjesnosti. Al
mijenjakonceptkontrolinga,
aline znaci da ¢e njegova ulo-
ga postati manje vazna. Kon-
troler viSe nije samo struc-
njak koji analiziraiizvjeStava
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o onome §to se ve¢ dogodilo.
Sve se viSe usmjerava prema
buduénosti — prema predik-
tivnoj i prospektivnoj anali-
tici, odnosno pitanjima §to bi
se moglo dogoditiikako nato
reagirati. Neizvjesnost i rizici
natjerali su menadZzment na
¢esce donosenje odluka, pa
su potrebne scenarijske ana-
lize i predikcije za kraca raz-
doblja nego ranije. Al utome
moZe pomodi, ali treba znati
postaviti prava pitanja. Tu se
vidi kontrolerovo znanje i 8i-
rina razumijevanja problema.

i i Al mijenja

koncept
kontrolinga, ali ne znadi
da ¢e njegova uloga
postati manje vazna.
Kontroler viSe nije samo
strucnjak koji analizira
iizvjestava o onome Sto
se ve¢ dogodilo

dr. sc. Neda Vitezi¢

MotZete li to objasniti na
konkretnom primjeru?

- Uzmimo jednostavan
primjer — rast ili pad priho-
da. Tradicionalno je kontroler
ispitivao dinamiku prihoda i
osnovne utjecaje, poput koli-
¢ine prodanih proizvodai ci-
jena. Sada ¢e to umjesto njega
vrlo brzo uciniti Al i dati broj-
Cani prikaz utjecaja pojedinih
faktora. No, kontroler koji zna
postaviti prava pitanja moZze
traZiti povezivanje tih podata-
ka sucestalos¢u kupnje, sezo-
nalnocu, trZisnim trendovima
idrugim utjecajima karakteri-
sticnima za odredeno podu-
zecCe. Mogu se zatim postaviti
pitanja o buduénosti: to ée se
dogoditi ako se poveca cijena
energije, ako dode do nesta-
Siceisli¢no. Tuve¢ ulazimou
preskriptivnu analitiku—S§to ¢e
se dogoditi i §to poduzeti. Al
upozorava, a kontroler treba
reagirati, analizirati scenarije,
dati miSljenje i predloZiti rjese-
nje teinformiratimenadzment
ili upravu, koja na temelju toga
moZe donijeti odluku.

Sto znaci partnerstvo

kontrolerasupravom,asada
isAl-jem?

- Dabinetko postao partner,
prije svega mora postojati po-
vjerenje i medusobno uvaza-
vanje. U razvoju profesije kon-
troler se opisivao kao kopilot,
kormilar broda, sparing par-
tner menadZeru, a posljednjih
godinaikao poslovni partner i
ekonomska savjest donositelja
odluka. Digitalizacijaialati po-
putBl-ja, BA-ja, ERP-a, stroj-
nog ucenja i umjetne inteli-
gencije automatizirali su dio
rutinskih zadataka vezanih uz
prikupljanje i obradu podata-
ka. Time kontroleru ostaje vise
vremena za dubinsku analizu
i savjetovanje menadzera. U
uvjetima neizvjesnosti vazna je
iagilnost. Ona nije samo brza
reakcija, ve¢ promjena kultu-
re vodenja i nacin razmislja-
nja: umreZena komunikacija
medu odjelima, brzo testira-
nje pretpostavki, spremnost
na korekciju plana i viSe sce-
narijskih analiza. Vrijednost
tvrtke proizlazi izkombinacije
poslovnog okruZenja, logi¢no
postavljenog pitanja, kritickog

razmisljanjaisposobnosti pro-
cjene rezultata.

Bolje upravljanje
Al alatima

TraZe li se u eri Al-ja i
drugacije kompetencije
kontrolera?

- Umjetna inteligencija utje-
¢ena produktivnostiopéenito
efikasnije upravljanje, jer brze
obraduje podatke i informa-
cije, pa kontroleru ostaje vise
vremena za strateska pitanja.
Buduc¢nost kontrolera zato vi-
dim u smjeru poslovnog stra-
teSkog analiticara. To zahtijeva
Siroko i duboko znanje iz eko-
nomije, posebno ekonomike,
financijaimenadZmenta, alii
matematike, statistike, infor-
matike, kibernetike i drugih
podrucja vaZznih za primjenu
Al-jaisuvremenih informa-
tickih rjeSenja. Vazne suisoci-
jalneikonceptualne kompe-
tencije, ukljucujudi znanja iz
psihologije, sociologijeiprava.
Kontroler mora znati sagle-
dati $iri kontekst, razumjeti
problem, odrediti prioritete,
povezivati informacije i kre-
ativno traziti rjeSenja.

Kakvu ée funkciju ubudué-
nosti poprimiti kontroler i
kakva je edukacija potrebna?

- Ocekuje se pomo¢ kontro-
leru u obliku Al agenta koji ¢e
prikupljati podatke, uskladi-
vati informacije, identificira-
ti odstupanja, traZiti uzroke,
pripremati prognoze i sce-
narije, generirati izvjeStaje i
davati preporuke. Kontroler
¢e sve viSe biti stru¢njak koji
nadzire, osporava i odobrava
proces podrZan umjetnom in-
teligencijom. Neke vece tvrt-
ke — u Hrvatskoj njih oko 22
posto, a u Europskoj uniji 37
posto — ve¢ danas koriste Al
za dijelove financijskih i ope-
rativnih procesa, dok kontro-
leri interpretiraju, prosuduju i
savjetuju vezano uz strateske
odluke. Zato ¢e kontroler mo-
rati sve bolje znati upravljati Al
alatimai procesima podrzani-
ma umjetnom inteligencijom.
Istodobno ¢e biti potrebna
edukacija iz komunikacije i
kriticke analize jer Ce kritic-
ko promisljanje biti jedno od
klju¢nih vjestina. To smo kroz
nas program kontrolinga na
specijalistickom sveuciliSnom
studiju vec¢ uveli kako bismo
buduce kontrolere pripremili
zanove izazove koje donosi Al
I'samakonferencija Kontroling
imenadZment oblik je eduka-
cije jer omogucuje razmjenu
iskustavaiznanja o promjena-
ma koje umjetna inteligencija
donosi u poslovanju.

Za kraj - §to ostaje kao
klju¢na uloga kontrolera u
svijetuumjetne inteligencije?

- Umjetna inteligencija ras-
polaZe golemim brojem po-
datakaiinformacija, mozeih
vrlo brzo obraditi i izradivati
predikcije. Ali Al ne moZe pre-
uzeti odgovornost za poslovnu
odluku. Posljednju rije¢ mo-
ra imati ¢ovjek koji razumije
podatke, poslovanje i tehno-
logiju te je spreman preuzeti
odgovornost za odluku. To je
kontroler budu¢nosti.

(Sadrzaj izraden u surad-
nji s Udrugom hrvatskih
kontrolera)




